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A. Pendahuluan  

Di tengah-tengah kondisi ketidakpastian ekonomi global saat ini, khususnya 

akibat perang dagang AS-China dan memasuki era Revolusi teknologi 4.0 yang secara 

massif telah mengubah perilaku ekonomi masyarakat. Melalui revolusi industri 4.0, 

dengan dukungan kemajuan pesat di bidang teknologi, akan membawa kita pada 

transisi revolusi teknologi yang secara fundamental akan mengubah cara hidup, cara 

kerja, dan relasi organisasi dalam berhubungan satu dengan yang lain.  Berbeda dengan 

revolusi industri sebelumnya, revolusi industri generasi ke-4 ini memiliki skala, ruang 

lingkup dan kompleksitas yang lebih luas. Schwab, K. dalam (Slamet Rosyadi, 2018) 

mengemukakan Kemajuan teknologi baru yang mengintegrasikan dunia fisik, digital 

dan biologis telah memengaruhi semua disiplin ilmu, ekonomi, industri dan pemerintah.  

 

Bidang-bidang yang mengalami terobosoan berkat kemajuan teknologi baru 

diantaranya (1) robot kecerdasan buatan (artificial intelligence robotic), (2) teknologi 

nano, (3) bioteknologi, dan (4) teknologi komputer kuantum, (5) block chain (seperti 

bitcoin), (6) teknologi berbasis internet, dan (7) printer 3D. Salah satu bidang yang 

diyakini berdampak dari kehadiran revolusi indusri 4.0 adalah bidang pendidikan yaitu 

perguruan tinggi. Sementara tantangan perguruan tinggi saat ini berdasarkan kajian 

Direktorat Kelembagaan dan kerja sama Ditjen Dikti - Kemendikbud antara lain: 1) 

Akses dan Equity, meliputi APK dan sebaran sosio-ekonomi., 2) Mutu dan Relevansi, 

di antaranya lulusan menganggur; publikasi rendah serta mismatch, 3) Tata kelola, 

tidak efisien dan tata kelola kurang baik. Dengan demikian, akumulasi tantangan di atas 

terletak pada manajemen perguruan tinggi.  

 

Politeknik Pariwisata Makassar adalah salah satu perguruan tinggi 

pariwisata negeri di bawah Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Republik 

Indonesia turut serta dan mengambil bagian dalam program pendidikan nasional. Hal 

ini dilakukan untuk mengambil peran dalam merealisasikan tujuan negara sebagaimana 

diamanatkan dalam Pembukaan Undang-Undang Dasar 1945. Salah satu Program 

Studi yang terdapat di Politeknik Pariwisata Makassar adalah Destinasi Pariwisata. 

Yang ditetapkan berdasarkan Keputusan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan 
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Tinggi Republik Indonesia Nomor 917/KPT/I/2019 tentang Izin Pembukaan 

Program Studi Destinasi Pariwisata Program Sarjana Terapan Pada Politeknik 

Pariwisata Makassar di Kota Makassar yang diselenggarakan oleh Kementerian 

Pariwisata. Program Studi Destinasi Pariwisata merumuskan VISI dan MISI sebagai 

dasar untuk perencanaan jangka panjang dan menengah. Rumusan VISI adalah 

“Menjadi Program Studi Destinasi Pariwisata unggulan yang berbasis pada 

kepribadian Indonesia, menuju daya saing internasional pada 2024 ” sementara jabaran 

Misi di antaranya:  1. Menghasilkan sumber daya manusia bidang pengelolaan 

perhotelan yang berdaya saing internasional dan berkepribadian Indonesia,  2. 

Mengembangkan penelitian bidang pengelolaan perhotelan berskala internasional 

yang berbasis pada pengetahuan, budaya dan lingkungan lokal 3. Mengembangkan 

pengabdian kepada masyarakat bidang destinasi pariwisata melalui inovasi konsep 

mutakhir kepariwisataan, kearifan lokal dan kelestarian lingkungan.  

 

 Untuk mengukur kinerja institusi khususnya program studi maka dilakukan 

survey kepuasan pengguna kepada mahasiswa, dosen, tenaga pendidik, staf dan stake 

holder lainnya. Data di bawah ini menunjukkan respon dan persepsi pengguna terhadap 

kinerja atau kepuasan pengguna pada program studi Pengelolaan Perhotelan. Dasar 

untuk menentukan indikator yang dinilai adalah berhubungan dengan indikator-

indikator yang biasa diukur pada lembaga pendidikan dengan mengacu kepada standar 

dalam Laporan Evaluasi Diri (LED) untuk program studi. Dengan mengacu pada 

pengukuran indikator sesuai dengan standar tersebut diharapkan kinerja institusi 

khususnya program studi bisa lebih optimal dalam memberikan layanan kepada 

pengguna. 

 

B. Tujuan kegiatan survey  

Tujuan dilakukan kegiatan survey kepuasan pengguna pada Program Studi Destinasi 

Pariwisata yaitu untuk mengetahui :  

1. Mahasiswa, dosen/pengajar/ staff telah mengetahui tentang visi dan misi Prodi 

DPA agar tujuan dan capaian pembelajaran merujuk kepada visi dan misi program 

studi serta visi dan misi Poltekpar Makassar  
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2. Program studi dapat mengetahui indicator penilaian terhadap program studi pada 

bidang kemahasiswaan.  

3. Pemahaman tata pamong kepada mahasiswa, dosen/pengajar, staff sesuai dengan 

tugas dan fungsi masing-masing.  

4. Pelayanan yang diberikan oleh Pusat Penelitian dan Pengabdian kepada 

Masyarakat  

5. Prosen pemberian pemahaman melalui pemberian mata kuliah kepada mahasiswa 

oleh dosen dan pengajar pada Prodi Destinasi Pariwisata.  

6. Pelayanan yang diberikan kepada mahasiswa, dosen/pengajar dan staff melalui 

proses keuangan dan sarana prasarana yang diberikan oleh prodi destinasi 

pariwisata dan Poltekpar Makassar.  

7. Pelayanan pada bidang kerjasama kelembagaan dengan industry pariwisata 

Bersama program studi destinasi pariwisata serta Politeknik Pariwisata Makassar.  

 

C. Waktu Pelaksanaan  

Kegiatan Survey ini penyebarannya dilaksanakan mulai bulan September 

2020 sampai dengan bulan juli tahun 2021 dengan sasaran responden yaitu mahasiswa, 

dosen/pengajar, staff, organisasi Kerjasama kelembagaan pada bidang kepariwisataan 

dan masyarakat di sekitar lokasi daya Tarik wisata.  

 

D. Metode Analisis Data  

Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Jenis penelitian 

kuantitatif menekankan analisisnya pada data-data numerikal (angka) yang diolah 

dengan metode statistika (Azwar, 2014). Jenis penelitiannya yaitu penelitian survei 

deskriptif, yang menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan datanya. 

Menurut (Sugiyono, 2013) instrumen penelitian adalah “suatu alat yang digunakan 

untuk mengukur fenomena alam maupun sosial yang diamati. Kuesioner yang disusun 

oleh peneliti berupa kuesioner atau angket untuk mengukur kepuasan mahasiswa 

terhadap proses pendidikan yang dijalaninya sesuai dengan sistem yang ada di program 

studi Usaha Perjalanan Wisata. Kuesioner ini terbagi menjadi  fasilitas, pelayanan 

akademik, proses belajar mengajar dan praktikum. Pengumpulan data pada penelitian 
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ini dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada seluruh mahasiswa aktif kuliah di 

program studi Usaha Perjalanan Wisata pada Angkatan 2019. 

Masing-masing indikatornya yang akan dijelaskan sebagai berikut:  

1. Reliability (keandalan), yakni kemampuan memberikan pelayanan yang dijanjikan 

dengan segera, akurat dan memuaskan.  

2. Assurance (jaminan), mencakup pengetahuan, kemampuan, kesopanan dan sifat 

dapat dipercaya yang dimiliki para staf, bebas dari bahaya dan resiko keragu-

raguan.  

3. Tangible (bukti langsung), yakni meliputi fisik, perlengkapan, karyawan dan 

sarana komunikasi.  

4. Emphaty (empati), meliputi kemudahan dalam melakukan hubungan komunikasi 

yang baik, perhatian pribadi dan memahami keutuhan para pelanggan.  

5. Responsiveness (daya tanggap), yaitu keinginan para staf untuk membantu 

pelanggan dan memberi pelayanan yang cepat tanggap. 

Secara sederhana dimensi bukti langsung (tangible) terdiri dari dua bagian 

yakni fasilitas dan kurikulum dimana untuk fasilitas terdiri: kenyamanan ruang kuliah, 

kenyamanan ruang diskusi, kemudahan akses internet, kelengkapan literatur 

perpustakaan, kebersihan toilet, kemudahan parkir kendaraan, dan keramahan 

karyawan. Dimensi keandalan (reliability), dimensi ini terdiri dari 2 indikator: 

pelayanan akademik yang cermat dan pelayanan urusan administrasi yang cepat. 

Dimensi daya tanggap (responsiveness), dimensi ini terdiri dari 5 indikator:   

Daya tanggap atau kesigapan dosen dalam menjawab pertanyaan 

mahasiswa, kesigapan pembimbing tugas akhir dalam melayani mahasiswa, 

kemudahan berkomunikasi dengan dosen, karyawan cepat tanggap melayani 

keperluan mahasiswa, dan kesigapan karyawan (office boy) dalam mengatur ruang 

kelas sebelum penguliahan dimulai. Dimensi jaminan (assurance), dimensi ini terdiri 

dari 5 indikator: dosen disiplin dalam jadwal penguliahan, dosen memiliki kemampuan 

yang baik dalam menyampaikan materi penguliahan, karyawan bekerja dengan 

terampil, karyawan memperlihatkan sikap yang baik dalam memberikan pelayanan, 

dan pengumuman nilai ujian tepat waktu. Dimensi empati (empathy), dimensi ini 
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terdiri dari 2 indikator: dosen memberikan perhatian secara khusus kepada setiap 

mahasiswa dan pengelola program cepat tanggap menyelesaikan keluhan mahasiswa. 

 

E. Umpan Balik dan Analisa  

1. Angket pemahaman Visi dan Misi Sivitas Akademika di Lingkungan Program 

Diploma 4 studi Destinasi Pariwisata. ( Standar 1) 
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Pada hasil survei menunjukkan bahwa terdapat 7 (Tujuh) indicator yang 

menjelaskan penilaian mengenai pemahaman visi misi PS DPA serta pemahaman 

sivitas akademika Politeknik Pariwisata Makassar mengenai pemahaman visi dan 

Misi PS DPA. Sesuai hasil survey menunjukkan bahwa sosialisasi mengenai Visi dan 

Misi PS DPA menunjukkan hasil yang sangat memuaskan dari ketujuh indicator 

penilaian. Hal ini diharapkan agar seluruh sivitas akademika Politeknik Pariwisata 

Makassar dapat membantu dan mendorong pencapaian visi dan misi pada tahun 2024.  

 

2. Evaluasi pemahaman Tata Pamong Sivitas Akademika di Lingkungan Program 

Diploma 4 studi Destinasi Pariwisata. ( Standar 2) 
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Adapun hasil survey kepuasan mencakup 6 (enam) indikator yaitu kegiatan 

Sosialisasi Struktur Organisasi dengan hasil memuaskan; sementara pemenuhan 

aspek kredibel, akuntabel, transparan, tanggung jawab dan adil dalam tata pamong 

di Institusi dan program studi termasuk PS DPA juga dengan hasil yang memuaskan; 

indikator selanjutnya yaitu survey terkait pemenuhan fungsi planning, organizing, 

leading, staffing dan controlling dalam tata pamong dengan hasil sangat memuaskan; 

indikator tersebut diikuti dengan indikator selanjutnya yaitu terkait komunikasi tata 

pamong yang juga dijawab dengan hasil sangat memuaskan; selanjutnya survey 

terkait indikator kesesuaian tugas dengan deskriptsi tugas berdasarkan peraturan 

yang berlaku juga memberikan hasil yang memuaskan; indikator terkait pemahaman 

evaluasi terhadap kinerja seluruh dosen dan tendik juga memberikan hasil yang 

positif atau memuaskan. Hasil survey ini memberikan gambaran bahwa Poltekpar 

Makassar sangat memperhatikan semua aspek dalam perencanaan, pelaksanaan 

evaluasi serta peningkatan proses dan kinerja unit dan program studi yang ada 

didalamnya. 
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3. Evaluasi Kemahasiswaan Sivitas Akademika di Lingkungan Program Diploma 

4 studi Destinasi Pariwisata. ( Standar 3) 
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Survei pelaksanaan pendaftaran mahasiswa mencakup indictor kejelasan 

prosedur pendaftaran, proses pendaftaran secara online, kestabilan sistem 

pendaftaran, proses ujian saat seleksi, respons petugas (hotline atau petugas di 

counter), proses penyampaian hasil  dan pelaksanaan orientasi mahasiswa (PSDP). 

Secara umum berdasarkan hasil survei rata-rata penilaian mahasiswa akan 

pendaftaran mahasiswa baru adalah memuaskan.  
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Survei pelayanan mahasiswa mencakup indikator kejelasan prosedur 

administrasi dalam setiap layanan, respon petugas dalam pelayanan, kualitas sistem 

online, kemudahan dalam mengakses sistem, ketersediaan fasilitas pendukung 

(ruangan, PC dll) untuk pelayanan, kualitas informasi yang memadai dan kualitas 

pelayanan dari setiap jenis pelayanan yang diberikan. Rata-rata respons mahasiswa 

atas pelayanan kemahasiswaan adalah sangat memuaskan. 

Survei pelayanan bimbingan mencakup kejelasan prosedur bimbingan, kualitas 

sistem online dalam proses bimbingan, respon dosen terhadap setiap masalah, 

kemudahan untuk berhubungan dengan dosen pembimbing, kerahasiaan yang 

terjaga dengan baik, dan kecukupan waktu untuk bimbingan. Rata-rata respons 

mahasiswa atas pelayanan bimbingan adalah sangat memuaskan.  

Survei Pengembangan Diri dan Minat mencakup kejelasan prosedur 

pengembangan diri, kualitas kegiatan pengembangan diri yang dipilih, kualitas 

pelayanan sehubungan dengan proses administrasi, manfaat yang dapat diperoleh, 

kecukupan waktu untuk pengembangan diri dan kualitas instruktur/pengajar 

kegiatan pengembangan diri. Rata-rata respons mahasiswa dalam kegiatan 

pengembangan diri dan minat adalah sangat memuaskan. 
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4. Angket Kepuasan Layanan Keuangan, Sarana dan Prasarana Sivitas Akademika 

di lingkungan Program Diploma 4 Studi Destinasi Pariwisata (Standar 5) 
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Hasil evaluasi yang dilakukan tahun 2020 secara umum berdasarkan hasil survei rata-

rata penilaian mahasiswa akan sarana dan prasarana yang ada di Politeknik Pariwisata Makassar 

adalah memuaskan, respons mahasiswa atas pelayanan terhadap fasilitas yang disediakan oleh 

Politeknik Pariwisata Makassar adalah sangat memuaskan, serta respons pengukuran kepuasan 

dosen, dan tenaga kependidikan terhadap sarana dan prasrana memperlihatkan bahwa 

pengambangan dan fasilitas sarana dan prasarana yang ada di Poltekpar Makassar juga sangat 

memuaskan. 

5. Angket Kepuasan Mahasiswa Terhadap Proses Pendidikan di Sivitas Akademika di 

Lingkungan Program Diploma 4 Studi Destinasi Pariwisata (Standar 6)  
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Untuk menilai keberhasilan dalam pelaksanaan pendidikan maka PS DPA melakukan 

survei tentang standar pendidikan kepada mahasiswa sebagai pengguna utama. Indikator yang 

digunakan terdiri dari penyampaian materi kuliah, ketepatan waktu mengajar dosen, kualitas 

materi perkulihan yang sesuai kebutuhan dan ketersediaan sarana dan prasarana. Secara umum 

respon dari mahasiswa sebagai pengguna terhadap indikator tersebut menunjukkan pada 

tingkatan yang sangat baik untuk penyampaian mater, kualitas materi yang sesuai kebutuhan 

serta ketersediaan sarana dan prasarana yang memadai. Untuk aspek ketepatan waktu mengajar 
dosen masih perlu ditingkatkan karena berada pada tingkatan memuaskan. 
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6. Angket Kepuasan Terhadap Pelayanan Pelaksanaan Proses Penelitian/Pengabdian 

Kepada Masyarakat di  Sivitas Akademika (Standar 7) 
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Hasil evaluasi yang dilakukan tahun 2020 secara umum berdasarkan hasil survei 

rata-rata pengukuran kepuasan bagi mitra kegiatan penelitian meliputi masyarakat, industri 

dan pemerintah daerah yang memiliki indikator penilaian antara lain yaitu pertama mengenai 

tema penelitian sesuai kebutuhan yang memiliki hasil survey memuaskan, begitu juga pada 

indikator kedua yaitu mengenai hasil penelitian yang aplikatif mendapatkan respon 

memuaskan, sedangkan indikator hasil penelitian ditindaklanjuti dalam pengabdian kepada 
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masyarkaat menunjukkan hasil sangat memuaskan dan indikator yang terakhir mengenai 

kualitas penelitan juga mendapat tanggapan sangat memuaskan 

Hasil angket yang diberikan selanjutnya dievaluasi oleh P3M untuk kemudian 

ditindaklanjuti pada bagian-bagian yang dianggap perlu diperbaiki. Pada aspek yang telah 

baik akan diupayakan untuk dipertahankan dan ditingkatkan. 

7. Evaluasi layanan Kerjasama kelembagaan di Lingkungan Program Diploma 4 Studi 

Destinasi Pariwisata  
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 Hasil evaluasi tahun 2020 mengenai pengukuran kepuasan mitra kegiatan 

pengabdian masyarakat dilakukan dengan menyebarkan survey berupa 

Angket/kuesioner yang diberikan kepada peserta pelatihan / penyuluhan yaitu 

masyarakat. Adapun hasil survey dari setiap indikator penilaian yang pertama yaitu 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat sesuai kebutuhan menunjukkan nilai sangat 

memuaskan, yang kedua mengenai kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang 

aplikatif menunjukkan nilai sangat memuaskan, indikator yang ketiga mengenai 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat ditindaklanjuti dengan implementasi terhadap 
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sektor-sektor yang terkait menunjukkan nilai memuaskan dan terakhir kualitas 

terhadap bimbingan teknis kepada masyarakat menunjukkan nilai sangat memuaskan 

 

Sedangkan hasil evaluasi tahun 2020 mengenai pengukuran kepuasan mitra 

kerjasama juga memiliki indikator yang dapat menunjukkan hasil kepuasan pengguna 

antara lain Proses negosiasi mendapatkan hasil tanggapan memuaskan, penerapan 

Kerjasama mendapatkan hasil tanggapan sangat memuaskan, respons dalam kerjasama 

mendapatkan hasil tanggapan sangat memuaskan, kesesuaian Kebutuan dalam 

kerjasama mendapatkan hasil tanggapan sangat memuaskan, kerjasama sesuai harapan 

mendapatkan hasil tanggapan sangat memuaskan, manfaat kerjasama mendapatkan 

hasil tanggapan sangat memuaskan dan indikator terakhir mengenai kesinambungan 

kerjasama mendapatkan hasil tanggapan memuaskan.  

 

Hasil survey tersebut akan dievaluasi dan digunakan sebagai tolok ukur 

tindak lanjut terhadap pengendalian kegiatan PkM kedepannya dan diharapkan akan 

ada peningkatan kegiatan PKM yang lebih baik lagi.  
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LAMPIRAN  

 RESPONDENTS 

  

A. SURVEY KEPUASAN PENGGUNA PADA BIDANG PEMAHAMAN VISI DAN 

MISI SIVITASI AKADEMIKA DI LINGKUNGAN PROGRAM DIPLOMA 4 STUDI 

DESTINASI PARIWISATA 

No Nama Pekerjaan 

1.  NIKITA WAHYU NINGRAT Mahasiswa 

2.  SITI AISYAH MANSYUR Mahasiswa 

3.  RABIATUL ADAWIYAH Mahasiswa 

4.  MAGFIRAH RADIANHY Mahasiswa 

5.  KHADIJA NANDITA Mahasiswa 

6.  ALIYYA NUR RAHMI Mahasiswa 

7.  ROFIANI Mahasiswa 

8.  RAFIKA HAKIM Mahasiswa 

9.  IRSYAD HIDAYAT Mahasiswa 

10.  SITI FATIMAH USDI Mahasiswa 

11.  RIDHA KHAIRUNNISA BASSO Mahasiswa 

12.  AULIA ASMI Mahasiswa 

13.  RINI Mahasiswa 
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14.  FADILA Mahasiswa 

15.  ANDI SARIPA MAIPA NUR Mahasiswa 

16.  WIDIYARTI Mahasiswa 

17.  NURUL HIKMA Mahasiswa 

18.  ALAMSYAH RATU PERWIRANEGARA Mahasiswa 

19.  WA ODE WIDIYATI Mahasiswa 

20.  FUJI ASTUTI Mahasiswa 

21.  VINA ALFIZ ZAHRA Mahasiswa 

22.  FARADILLAH RAMADHANI Mahasiswa 

23.  PUTRA ALANUARY NURUL SYAWAL Mahasiswa 

24.  ADINDA NURFITRI FAHRANI. T. T  Mahasiswa 

25.  A. REZKY PUTRI AMALIA WULANDARI Mahasiswa 

26.  MUH. LUTFI MAHARDIKA Mahasiswa 

27.  RISDA YANTI Mahasiswa 

28.  MUHAMMAD ISMUNANDAR Mahasiswa 

29.  NURLIA UMASANGAJI Mahasiswa 

30.  LILIS NUR INDRIANA MUIN Mahasiswa 
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31.  MARLYN CHRISTINE GLORY WURARAH Mahasiswa 

32.  RENI HINGKUA Mahasiswa 

33.  DIAH FREDELLA PASA Mahasiswa 

34.  REZKI ALIFYANA Mahasiswa 

35.  SALSABILA KHALILAH ALI Mahasiswa 

36.  NUR TRIA IRIANI Mahasiswa 

37.  MARSHANDA MA'RIEF ATTAS Mahasiswa 

38.  KEZIA TIRSA SYALOMTIN NARUA Mahasiswa 

39.  PUTRI Mahasiswa 

40.  RATNA SARI Mahasiswa 

41.  DEFAN SAPUTRA .S Mahasiswa 

42.  JOSUA HEBEN H. BASO Mahasiswa 

43.  SUFIATUL RISKA Mahasiswa 

44.  DEWI ANUGRAH Mahasiswa 

45.  PUTERI AMELIA NURHADYSYAH Mahasiswa 

46.  JESSI KRISTI RANGAN Mahasiswa 

47.  LA ODE RAKHMAT RAMADHAN Mahasiswa 
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48.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Mahasiswa 

49.  ANSHI PURWASI H. DINGGON Mahasiswa 

50.  ANDI ALIF RAHMATULLAH POKE Mahasiswa 

51.  ARIF UTAMA Mahasiswa 

52.  RESMAWATI LAUDIA R. Mahasiswa 

53.  MEISKE DWI ANGRIANI Mahasiswa 

54.  SAKARIA Mahasiswa 

55.  ADINDA PUTRI ARDANI Mahasiswa 

56.  TYAS HARNANDO Mahasiswa 

57.  RESKI AMALIA.K Mahasiswa 

58.  LOLA AMALIA ARMAN Mahasiswa 

59.  SITY RAMDHANI ARIFIN Mahasiswa 

60.  ARDY Mahasiswa 

61.  SEPTY LISTYANA Mahasiswa 

62.  NATHASYA Mahasiswa 

63.  WA ODE AGISTANTRI W PUTRI Mahasiswa 

64.  SUCI MUSFIRAH Mahasiswa 
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65.  ANA SARUNGGAGA Mahasiswa 

66.  GLENHARD PATRICK JOHANIS TULONG Mahasiswa 

67.  SRI LESTARI HASANUDDIN Mahasiswa 

68.  KURNIAWAN Mahasiswa 

69.  RAFIDAH KURNIA SANI Mahasiswa 

70.  SERLI Mahasiswa 

71.  NURUL FHADYLAH Mahasiswa 

72.  ISWARY MAJESTY SYAHRIR Mahasiswa 

73.  MATILDA WA MBEOKA Mahasiswa 

74.  M YUSRAN Mahasiswa 

75.  MUTMAINNA Mahasiswa 

76.  HUSNUL KHATIMAH Mahasiswa 

77.  ANSHI PURWASI H. DINGGON Mahasiswa 

78.  AURELIA REVITA MAHARANI TOTAGAN Mahasiswa 

 

 

B. SURVEY KEPUASAN PENGGUNA PADA BIDANG PEMAHAMAN TATA 

PAMONG SIVITAS AKADEMIKA DI LINGKUNGAN PROGRAM DIPLOMA 4 

STUDI DESTINASI PARIWISATA. 
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No Nama Pekerjaan 

1.  ANISA TRI MAYANGSARI Mahasiswa 

2.  RESKI AMALIA Mahasiswa 

3.  ANDI AQILAH AZIZAH Mahasiswa 

4.  ANSHI PURWASI H. DINGGON Mahasiswa 

5.  VINA ALFIZ ZAHRA Mahasiswa 

6.  PUTRI Mahasiswa 

7.  SALSABILA KHALILAH ALI Mahasiswa 

8.  KHADIJA NANDITA Mahasiswa 

9.  RABIATUL ADAWIYAH Mahasiswa 

10.  TEJA MARGI PRAYOGA Mahasiswa 

11.  FADILA Mahasiswa 

12.  MUTMAINNA Mahasiswa 

13.  ADE PUTRI RAHAYU Mahasiswa 

14.  NUR ANNISA Mahasiswa 

15.  FARADILLAH RAMADHANI Mahasiswa 

16.  RESKI AMALIA Mahasiswa 
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17.  TAQIYYAH AL AQILAH Mahasiswa 

18.  NUR TRIA IRIANI Mahasiswa 

19.  ALIYYA NUR RAHMI Mahasiswa 

20.  NURUL HIKMA Mahasiswa 

21.  ISLANI ALFIANI Mahasiswa 

22.  TRY MEYLANI Mahasiswa 

23.  NATHASYA Mahasiswa 

24.  FADILLAH LESTARI Mahasiswa 

25.  AFIFAH FADILLAH RUSLAN Mahasiswa 

26.  SHELIN AINIYYAH RAMADHANI Mahasiswa 

27.  ANDI SARIPA MAIPA NUR Mahasiswa 

28.  IIS MAGFIRAH PASSAMULA Mahasiswa 

29.  NURLIA UAMSANGAJI Mahasiswa 

30.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

31.  GLENHARD PATRICK JOHANIS TULONG Mahasiswa 

32.  FIRDHA AMALIA IMAN Mahasiswa 

33.  ANDI ALIF RAHMATULLAH POKE Mahasiswa 
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34.  ANDI NUR AZISA ACHIRU SYAHBANI Mahasiswa 

35.  ADINDA NURFITRI FAHRANI. T. T Mahasiswa 

36.  IRSYAD HIDAYAT Mahasiswa 

37.  ANDI ARFINA SALSABILA Mahasiswa 

38.  ST MUTIAH NUR Mahasiswa 

39.  PUTRI SALZABILA.R Mahasiswa 

40.  SUFIATUL RISKA Mahasiswa 

41.  ALISIA KEYS BALA Mahasiswa 

42.  ALAMSYAH RATU PERWIRANEGARA Mahasiswa 

43.  KEISYA PUTRI SEPTIYANI WIJAYA Mahasiswa 

44.  GINTAN AURELIA ARKI Mahasiswa 

45.  SITI MAGHFIRA Mahasiswa 

46.  KEZIA NAOMI ELISABET Mahasiswa 

47.  MOH. RAIHANSYAH Mahasiswa 

48.  KURNIAWAN Mahasiswa 

49.  SEPTY LISTYANA Mahasiswa 

50.  NIKITA WAHYU NINGRAT Mahasiswa 
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51.  A. REZKY PUTRI AMALIA WULANDARI Mahasiswa 

52.  SYAHMI AL-ISLAMIAH Mahasiswa 

53.  YOSIKA LEANA TIRANDA Mahasiswa 

54.  SITI FATIMAH USDI Mahasiswa 

55.  DEWI ANUGRAH  Mahasiswa 

56.  MARSHANDA MA'RIEF ATTAS Mahasiswa 

57.  DEFAN SAPUTRA .S Mahasiswa 

58.  RISDA YANTI Mahasiswa 

59.  NURUL MAGFIRAH Mahasiswa 

60.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

61.  MUH. LUTFI MAHARDIKA Mahasiswa 

62.  JOSUA HEBEN H. BASO Mahasiswa 

63.  JOSUA HEBEN H. BASO Mahasiswa 

64.  RISDA YANTI Mahasiswa 

65.  ANDI VERAWATI NARWIS Mahasiswa 

66.  JESSI KRISTI RANGAN Mahasiswa 

67.  NUR AISYAH Mahasiswa 
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68.  MATILDA WA MBEOKA Mahasiswa 

69.  LA ODE RAKHMAT RAMADHAN Mahasiswa 

70.  MUH. HAERUL Mahasiswa 

71.  NUR FAJRI FAUZIAH Mahasiswa 

72.  MUH RAYHAN NUR IMAN Mahasiswa 

73.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Mahasiswa 

74.  NADIA AVIVA Mahasiswa 

75.  ARYO MANCINI AZIS Mahasiswa 

76.  MUHAMMAD FIKRI HAIKAL Mahasiswa 

77.  BIKHUSNUL ADYTHIAS Mahasiswa 

78.  MUHAMMAD AIDIL ADHA CECE Mahasiswa 

79.  PUTRA ALANUARY NURUL SYAWAL Mahasiswa 

80.  GLEN ANDERSON PHIEDONO Mahasiswa 

81.  NUR SAKINA Mahasiswa 

82.  ISWARY MAJESTY SYAHRIR Mahasiswa 

83.  RATNA SARI Mahasiswa 

84.  ASGAR Mahasiswa 
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85.  SYAFIRA AZZAHRA Mahasiswa 

86.  NATHANIA IRSYA Mahasiswa 

87.  KEZIA TIRSA SYALOMTIN NARUA Mahasiswa 

88.  ANDI LUTFI PALUTTURI Mahasiswa 

89.  HASTIARAH KHAERUNNISA Mahasiswa 

90.  SUCI MUSFHIRAH Mahasiswa 

91.  NURUL FHADYLAH Mahasiswa 

92.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

93.  SRI LESTARI HASANUDDIN Mahasiswa 

94.  NURUL ZAKIA Mahasiswa 

95.  DINA MAYA RANI Mahasiswa 

96.  VERA ANGELINA PUTRI  Mahasiswa 

97.  VERA ANGELINA PUTRI  Mahasiswa 

98.  SYAHRUNI HIJJA Mahasiswa 

99.  FATMAWATI Mahasiswa 

100.  SITI AISYAH MANSYUR Mahasiswa 

101.  WIDIYARTI Mahasiswa 
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102.  LILIS NUR INDRIANA MUIN Mahasiswa 

103.  ST. SHOFIYAH AULIA PUTRI FARADILLA Mahasiswa 

104.  YUDI FEBRIANSYAH Mahasiswa 

105.  VIRA DWI SEPTIANI Mahasiswa 

106.  HUSNUL KHATIMAH Mahasiswa 

107.  M YUSRAN Mahasiswa 

108.  ELSA PAJRIANI Mahasiswa 

109.  SYAHRA NURHALIZA PUTRI Mahasiswa 

110.  AQILAH IFFA LUTFIAH Mahasiswa 

111.  SALWA ZHAHIRA Mahasiswa 

112.  WA ODE AGISTANTRI W PUTRI Mahasiswa 

113.  WIDIYARTI Mahasiswa 

114.  ERNI DWI KURNIAWATI Mahasiswa 

115.  SERLI Mahasiswa 

116.  YOSUA KARIWANGAN Mahasiswa 

117.  RINI Mahasiswa 

118.  MUHAMMAD ISMUNANDAR Mahasiswa 
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119.  RISWANSYAH Mahasiswa 

120.  ARISKA Mahasiswa 

121.  MARLYN CHRISTINE GLORY WURARAH Mahasiswa 

122.  FIRDHA AMALIA IMAN Mahasiswa 

123.  NAHDHA NABILA SALWAN NISA Mahasiswa 

 

C. SURVEY KEPUASAN PENGGUNA PADA BIDANG KEMAHASISWAAN 

SIVITASI AKADEMIKA DI LINGKUNGAN PROGRAM DIPLOMA 4 STUDI 

DESTINASI PARIWISATA 

No Nama Pekerjaan 

1.  ANISA TRI MAYANGSARI Mahasiswa 

2.  RESKI AMALIA Mahasiswa 

3.  ALYA MUTMAINNAH Mahasiswa 

4.  ANDI AQILAH AZIZAH Mahasiswa 

5.  VINA ALFIZ ZAHRA Mahasiswa 

6.  ANSHI PURWASI H. DINGGON Mahasiswa 

7.  PUTRI Mahasiswa 

8.  SALSABILA KHALILAH ALI Mahasiswa 

9.  KHADIJA NANDITA Mahasiswa 
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10.  NURLIA UMASANGAJI Mahasiswa 

11.  RABIATUL ADAWIYAH Mahasiswa 

12.  RESMAWATI LAUDIA R Mahasiswa 

13.  TEJA MARGI PRAYOGA Mahasiswa 

14.  FADILA Mahasiswa 

15.  MUTMAINNA Mahasiswa 

16.  ADE PUTRI RAHAYU Mahasiswa 

17.  NUR ANNISA Mahasiswa 

18.  FARADILLAH RAMADHANI Mahasiswa 

19.  RESKI AMALIA.K Mahasiswa 

20.  NUR TRIA IRIANI  Mahasiswa 

21.  TAQIYYAH AL AQILAH Mahasiswa 

22.  ALIYYA NUR RAHMI Mahasiswa 

23.  ISLANI ALFIANI Mahasiswa 

24.  NURUL HIKMA Mahasiswa 

25.  ANDI ALIF RAHMATULLAH POKE Mahasiswa 

26.  SUFIATUL RISKA Mahasiswa 
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27.  TRY MEYLANI Mahasiswa 

28.  FADILLAH LESTARI Mahasiswa 

29.  NURLIA UMASANGAJI  Mahasiswa 

30.  NATHASYA Mahasiswa 

31.  GLENHARD PATRICK JOHANIS TULONG Mahasiswa 

32.  SHELIN AINIYYAH RAMADHANI Mahasiswa 

33.  JOSUA HEBEN H. BASO Mahasiswa 

34.  ANDI SARIPA MAIPA NUR Mahasiswa 

35.  AULIA ASMI Mahasiswa 

36.  AFIFAH FADILLAH RUSLAN Mahasiswa 

37.  IIS MAGFIRAH PASSAMULA Mahasiswa 

38.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

39.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

40.  SRIWAHYUNI Mahasiswa 

41.  ANDI NUR AZISA ACHIRU SYAHBANI  Mahasiswa 

42.  ADINDA NURFITRI FAHRANI. T. T Mahasiswa 

43.  IRSYAD HIDAYAT Mahasiswa 
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44.  ST MUTIAH NUR Mahasiswa 

45.  ALAMSYAH RATU PERWIRANEGARA Mahasiswa 

46.  ANDI ARFINA SALSABILA Mahasiswa 

47.  PUTRI SALZABILA.R Mahasiswa 

48.  SERLI Mahasiswa 

49.  ALISIA KEYS BALA Mahasiswa 

50.  KEISYA PUTRI SEPTIYANI WIJAYA Mahasiswa 

51.  GINTAN AURELIA ARKI Mahasiswa 

52.  SITI MAGHFIRA Mahasiswa 

53.  MOH. RAIHANSYAH Mahasiswa 

54.  KEZIA NAOMI ELISABET Mahasiswa 

55.  A. REZKY PUTRI AMALIA WULANDARI Mahasiswa 

56.  KURNIAWAN Mahasiswa 

57.  MUH. HAERUL Mahasiswa 

58.  SEPTY LISTYANA Mahasiswa 

59.  NIKITA WAHYU NINGRAT Mahasiswa 

60.  SYAHMI AL-ISLAMIAH Mahasiswa 
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61.  YOSIKA LEANA TIRANDA Mahasiswa 

62.  YOSIKA LEANA TIRANDA Mahasiswa 

63.  SITI FATIMAH USDI Mahasiswa 

64.  DEWI ANUGRAH  Mahasiswa 

65.  MARSHANDA MA'RIEF ATTAS Mahasiswa 

66.  DEFAN SAPUTRA .S Mahasiswa 

67.  RISDA YANTI Mahasiswa 

68.  NURUL MAGFIRAH Mahasiswa 

69.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

70.  MUH. LUTFI MAHARDIKA Mahasiswa 

71.  RISDA YANTI  Mahasiswa 

72.  ANDI VERAWATI NARWIS Mahasiswa 

73.  JESSI KRISTI RANGAN Mahasiswa 

74.  MATILDA WA MBEOKA Mahasiswa 

75.  NUR AISYAH Mahasiswa 

76.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

77.  LA ODE RAKHMAT RAMADHAN Mahasiswa 
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78.  NUR FAJRI FAUZIAH. D Mahasiswa 

79.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

80.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

81.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

82.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

83.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

84.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

85.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

86.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

87.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

88.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

89.  MUH RAYHAN NUR IMAN Mahasiswa 

90.  ARDY Mahasiswa 

91.  AURELIA REVITA MAHARANI T Mahasiswa 

92.  DEWINTA AYU RISTANTI Mahasiswa 

93.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Mahasiswa 

94.  NADIA AVIVA Mahasiswa 



LAPORAN HASIL SURVEY KEPUASAN PENGGUNA TAHUN AKADEMIK 2020 / 2021 

  
 

 

19 TAHUN AKADEMIK 2020 / 2021 

95.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Mahasiswa 

96.  ARYO MANCINI AZIS Mahasiswa 

97.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

98.  FUJI ASTUTI Mahasiswa 

99.  MUHAMMAD FIKRI HAIKAL Mahasiswa 

100.  BIKHUSNUL ADYTHIAS Mahasiswa 

101.  MUHAMMAD AIDIL ADHA CECE Mahasiswa 

102.  PUTRA ALANUARY NURUL SYAWAL Mahasiswa 

103.  GLEN ANDERSON PHIEDONO Mahasiswa 

104.  NUR SAKINA Mahasiswa 

105.  RATNA SARI Mahasiswa 

106.  ASGAR Mahasiswa 

107.  SYAFIRA AZZAHRA Mahasiswa 

108.  NATHANIA IRSYA Mahasiswa 

109.  KEZIA TIRSA SYALOMTIN NARUA Mahasiswa 

110.  ANDI LUTFI PALUTTURI Mahasiswa 

111.  SUCI MUSFHIRAH Mahasiswa 
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112.  HASTIARAH KHAERUNNISA Mahasiswa 

113.  NURUL FHADYLAH Mahasiswa 

114.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

115.  SRI LESTARI HASANUDDIN Mahasiswa 

116.  NURUL ZAKIA Mahasiswa 

117.  DINA MAYA RANI Mahasiswa 

118.  MAGFIRAH RADIANHY Mahasiswa 

119.  VERA ANGELINA PUTRI Mahasiswa 

120.  SYAHRUNI HIJJA Mahasiswa 

121.  FATMAWATI Mahasiswa 

122.  SITI AISYAH MANSYUR Mahasiswa 

123.  MOH IQBAL MUSTAKIM Mahasiswa 

124.  WIDIYARTI Mahasiswa 

125.  LILIS NUR INDRIANA MUIN Mahasiswa 

126.  ST.SHOFIYAH AULIA PUTRI FARADILLA Mahasiswa 

127.  YUDI FEBRIANSYAH Mahasiswa 

128.  VIRA DWI SEPTIANI Mahasiswa 
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129.  HUSNUL KHATIMAH Mahasiswa 

130.  M YUSRAN Mahasiswa 

131.  ELSA PAJRIANI Mahasiswa 

132.  SYAHRA NURHALIZA PUTRI  Mahasiswa 

133.  AQILAH IFFA LUTFIAH Mahasiswa 

134.  SALWA ZHAHIRA Mahasiswa 

135.  WA ODE AGISTANTRI W PUTRI Mahasiswa 

136.  ERNI DWI KURNIAWATI Mahasiswa 

137.  YOSUA KARIWANGAN Mahasiswa 

138.  RINI Mahasiswa 

139.  MUHAMMAD ISMUNANDAR Mahasiswa 

140.  RISWANSYAH Mahasiswa 

141.  ARISKA Mahasiswa 

142.  MARLYN CHRISTINE GLORY WURARAH Mahasiswa 

143.  FIRDHA AMALIA IMAN Mahasiswa 

144.  NAHDHA NABILA SALWAN NISA Mahasiswa 
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D. SURVEY KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP LAYANAN KEUANGAN, 

SARANA DAN PRASARANA SIVITAS AKADEMIKA DI LINGKUNGAN 

PROGRAM DIPLOMA 4 STUDI DESTINASI PARIWISATA 

No Nama Pekerjaan 

1.  ANISA TRI MAYANGSARI Mahasiswa 

2.  RESKI AMALIA Mahasiswa 

3.  ALYA MUTMAINNAH Mahasiswa 

4.  ANDI AQILAH AZIZAH Mahasiswa 

5.  VINA ALFIZ ZAHRA Mahasiswa 

6.  ANSHI PURWASI H. DINGGON Mahasiswa 

7.  PUTRI Mahasiswa 

8.  SALSABILA KHALILAH ALI Mahasiswa 

9.  KHADIJA NANDITA Mahasiswa 

10.  NURLIA UMASANGAJI Mahasiswa 

11.  RABIATUL ADAWIYAH Mahasiswa 

12.  RESMAWATI LAUDIA R Mahasiswa 

13.  TEJA MARGI PRAYOGA Mahasiswa 

14.  FADILA Mahasiswa 

15.  MUTMAINNA Mahasiswa 
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16.  ADE PUTRI RAHAYU Mahasiswa 

17.  NUR ANNISA Mahasiswa 

18.  FARADILLAH RAMADHANI Mahasiswa 

19.  RESKI AMALIA.K Mahasiswa 

20.  NUR TRIA IRIANI  Mahasiswa 

21.  TAQIYYAH AL AQILAH Mahasiswa 

22.  ALIYYA NUR RAHMI Mahasiswa 

23.  ISLANI ALFIANI Mahasiswa 

24.  NURUL HIKMA Mahasiswa 

25.  ANDI ALIF RAHMATULLAH POKE Mahasiswa 

26.  SUFIATUL RISKA Mahasiswa 

27.  TRY MEYLANI Mahasiswa 

28.  FADILLAH LESTARI Mahasiswa 

29.  NURLIA UMASANGAJI  Mahasiswa 

30.  NATHASYA Mahasiswa 

31.  GLENHARD PATRICK JOHANIS TULONG Mahasiswa 

32.  SHELIN AINIYYAH RAMADHANI Mahasiswa 
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33.  JOSUA HEBEN H. BASO Mahasiswa 

34.  ANDI SARIPA MAIPA NUR Mahasiswa 

35.  AULIA ASMI Mahasiswa 

36.  AFIFAH FADILLAH RUSLAN Mahasiswa 

37.  IIS MAGFIRAH PASSAMULA Mahasiswa 

38.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

39.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

40.  SRIWAHYUNI Mahasiswa 

41.  ANDI NUR AZISA ACHIRU SYAHBANI  Mahasiswa 

42.  ADINDA NURFITRI FAHRANI. T. T Mahasiswa 

43.  IRSYAD HIDAYAT Mahasiswa 

44.  ST MUTIAH NUR Mahasiswa 

45.  ALAMSYAH RATU PERWIRANEGARA Mahasiswa 

46.  ANDI ARFINA SALSABILA Mahasiswa 

47.  PUTRI SALZABILA.R Mahasiswa 

48.  SERLI Mahasiswa 

49.  ALISIA KEYS BALA Mahasiswa 
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50.  KEISYA PUTRI SEPTIYANI WIJAYA Mahasiswa 

51.  GINTAN AURELIA ARKI Mahasiswa 

52.  SITI MAGHFIRA Mahasiswa 

53.  MOH. RAIHANSYAH Mahasiswa 

54.  KEZIA NAOMI ELISABET Mahasiswa 

55.  A. REZKY PUTRI AMALIA WULANDARI Mahasiswa 

56.  KURNIAWAN Mahasiswa 

57.  MUH. HAERUL Mahasiswa 

58.  SEPTY LISTYANA Mahasiswa 

59.  NIKITA WAHYU NINGRAT Mahasiswa 

60.  SYAHMI AL-ISLAMIAH Mahasiswa 

61.  YOSIKA LEANA TIRANDA Mahasiswa 

62.  YOSIKA LEANA TIRANDA Mahasiswa 

63.  SITI FATIMAH USDI Mahasiswa 

64.  DEWI ANUGRAH  Mahasiswa 

65.  MARSHANDA MA'RIEF ATTAS Mahasiswa 

66.  DEFAN SAPUTRA .S Mahasiswa 



LAPORAN HASIL SURVEY KEPUASAN PENGGUNA TAHUN AKADEMIK 2020 / 2021 

  
 

 

26 TAHUN AKADEMIK 2020 / 2021 

67.  RISDA YANTI Mahasiswa 

68.  NURUL MAGFIRAH Mahasiswa 

69.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

70.  MUH. LUTFI MAHARDIKA Mahasiswa 

71.  RISDA YANTI  Mahasiswa 

72.  ANDI VERAWATI NARWIS Mahasiswa 

73.  JESSI KRISTI RANGAN Mahasiswa 

74.  MATILDA WA MBEOKA Mahasiswa 

75.  NUR AISYAH Mahasiswa 

76.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

77.  LA ODE RAKHMAT RAMADHAN Mahasiswa 

78.  NUR FAJRI FAUZIAH. D Mahasiswa 

79.  ANDI LUTFI PALUTTURI Mahasiswa 

80.  SUCI MUSFHIRAH Mahasiswa 

81.  HASTIARAH KHAERUNNISA Mahasiswa 

82.  NURUL FHADYLAH Mahasiswa 

83.  AMIRUDDIN HAMZAH, S.PD, M.HUM. 
Pegawai Poltekpar 

Makassar/Dosen 
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84.  SYAHRIAL, S.SOS.,MAP 
Pegawai Poltekpar 

Makassar/Dosen 

85.  AGUS, SE., M.SI 
Pegawai Poltekpar 

Makassar/Dosen 

86.  MUH ARIF, A.MD, SST.PAR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar/Tendik 

87.  ANDI ZAINUDDIN, S.SOS 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

88.  MUHAMMAD ANAS, A.MD., SE., MM 
Pegawai Poltekpar 

Makassar/Dosen 

89.  INDAH ANUGRAH SUPARDI, S.SOS., M.SI 
Pegawai Poltekpar 

Makassar/Tendik 

90.  VINI WAHYUNI, A.MD, S.AP 
Pegawai Poltekpar 

Makassar/Tendik 

91.  NAWIR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

92.  NORMA MUSTAMIN A, MD.PAR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

93.  MUHAMMAD HUSNI 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

94.  SYAMSU ALAM 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

95.  RAPPUNG 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 
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96.  ANDI SUGIRATU 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

97.  KUKUH ANUGRAH SETYAWAN 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

98.  ST.AMINAH AB, S.IP., M.SI 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

99.  ASRIYANI, S.H 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

100.  MUHAMMAD YUSUF YUNUS, S.PD., M.PD 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

101.  
MUH ZAINUDDIN BADOLLAHI, S.SOS., 

M.SI 

Pegawai Poltekpar 

Makassar 

102.  HASRUL, S.PD 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

103.  MUHAMMAD FAJRIANSYAH, S.TR.I.KOM 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

104.  MASRI RIDWAN, S.PD., M.PD 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

105.  ISMAIL, A.MD.PAR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

106.  AYU ANGGRAINI CHANDRA, S.PD 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

107.  DEWI PRATIWI AZIS S.TR.PAR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 
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108.  ANDI NUR FAUZIAH, S.TR.PAR. 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

109.  FARADILLAH SAPUTRI, S.PD 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

110.  ZULKIFLI SYAMSUDDIN, S.SOS 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

111.  NINING SILVIA SUNI, S.E 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

112.  SURYANI, A.MD.PAR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

113.  ARMAN, A.MD.KOM 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

114.  BAYU INDRA PUTRA WIJAYA, S.S.T.PAR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

115.  SURIANTY 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

116.  TUMPUAN BUNDU 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

117.  MANSUR A, A.MD 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

118.  M.AHYAR ALMY, A.MD. PAR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 

119.  AHMAD JAYADI, A.MD.PAR 
Pegawai Poltekpar 

Makassar 
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E. SURVEY KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP PROSES PENDIDIKAN DI 

SIVITAS AKADEMIKA DI LINGKUNGAN PROGRAM DIPLOMA 4 STUDI 

DESTINASI PARIWISATA 

No Nama Pekerjaan 

1.  NURLIA UMASANGAJI Mahasiswa 

2.  RABIATUL ADAWIYAH Mahasiswa 

3.  RESMAWATI LAUDIA R Mahasiswa 

4.  TEJA MARGI PRAYOGA Mahasiswa 

5.  FADILA Mahasiswa 

6.  MUTMAINNA Mahasiswa 

7.  ADE PUTRI RAHAYU Mahasiswa 

8.  NUR ANNISA Mahasiswa 

9.  FARADILLAH RAMADHANI Mahasiswa 

10.  RESKI AMALIA.K Mahasiswa 

11.  NUR TRIA IRIANI  Mahasiswa 

12.  TAQIYYAH AL AQILAH Mahasiswa 

13.  ALIYYA NUR RAHMI Mahasiswa 

14.  ISLANI ALFIANI Mahasiswa 
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15.  NURUL HIKMA Mahasiswa 

16.  ANDI ALIF RAHMATULLAH POKE Mahasiswa 

17.  SUFIATUL RISKA Mahasiswa 

18.  TRY MEYLANI Mahasiswa 

19.  FADILLAH LESTARI Mahasiswa 

20.  NURLIA UMASANGAJI  Mahasiswa 

21.  NATHASYA Mahasiswa 

22.  GLENHARD PATRICK JOHANIS TULONG Mahasiswa 

23.  SHELIN AINIYYAH RAMADHANI Mahasiswa 

24.  JOSUA HEBEN H. BASO Mahasiswa 

25.  ANDI SARIPA MAIPA NUR Mahasiswa 

26.  AULIA ASMI Mahasiswa 

27.  AFIFAH FADILLAH RUSLAN Mahasiswa 

28.  IIS MAGFIRAH PASSAMULA Mahasiswa 

29.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

30.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

31.  SRIWAHYUNI Mahasiswa 
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32.  ANDI NUR AZISA ACHIRU SYAHBANI  Mahasiswa 

33.  ADINDA NURFITRI FAHRANI. T. T Mahasiswa 

34.  IRSYAD HIDAYAT Mahasiswa 

35.  ST MUTIAH NUR Mahasiswa 

36.  ALAMSYAH RATU PERWIRANEGARA Mahasiswa 

37.  ANDI ARFINA SALSABILA Mahasiswa 

38.  PUTRI SALZABILA.R Mahasiswa 

39.  SERLI Mahasiswa 

40.  ALISIA KEYS BALA Mahasiswa 

41.  KEISYA PUTRI SEPTIYANI WIJAYA Mahasiswa 

42.  GINTAN AURELIA ARKI Mahasiswa 

43.  SITI MAGHFIRA Mahasiswa 

44.  MOH. RAIHANSYAH Mahasiswa 

45.  KEZIA NAOMI ELISABET Mahasiswa 

46.  A. REZKY PUTRI AMALIA WULANDARI Mahasiswa 

47.  KURNIAWAN Mahasiswa 

48.  MUH. HAERUL Mahasiswa 
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49.  SEPTY LISTYANA Mahasiswa 

50.  NIKITA WAHYU NINGRAT Mahasiswa 

51.  SYAHMI AL-ISLAMIAH Mahasiswa 

52.  YOSIKA LEANA TIRANDA Mahasiswa 

53.  YOSIKA LEANA TIRANDA Mahasiswa 

54.  SITI FATIMAH USDI Mahasiswa 

55.  DEWI ANUGRAH  Mahasiswa 

56.  MARSHANDA MA'RIEF ATTAS Mahasiswa 

57.  DEFAN SAPUTRA .S Mahasiswa 

58.  RISDA YANTI Mahasiswa 

59.  NURUL MAGFIRAH Mahasiswa 

60.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

61.  MUH. LUTFI MAHARDIKA Mahasiswa 

62.  RISDA YANTI  Mahasiswa 

63.  ANDI VERAWATI NARWIS Mahasiswa 

64.  JESSI KRISTI RANGAN Mahasiswa 

65.  MATILDA WA MBEOKA Mahasiswa 
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66.  NUR AISYAH Mahasiswa 

67.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

68.  LA ODE RAKHMAT RAMADHAN Mahasiswa 

69.  NUR FAJRI FAUZIAH. D Mahasiswa 

70.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

71.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

72.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

73.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

74.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

75.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

76.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

77.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

78.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

79.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

80.  MUH RAYHAN NUR IMAN Mahasiswa 

81.  ARDY Mahasiswa 

82.  AURELIA REVITA MAHARANI T Mahasiswa 
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83.  DEWINTA AYU RISTANTI Mahasiswa 

84.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Mahasiswa 

85.  NADIA AVIVA Mahasiswa 

86.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Mahasiswa 

87.  ARYO MANCINI AZIS Mahasiswa 

88.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

89.  FUJI ASTUTI Mahasiswa 

90.  MUHAMMAD FIKRI HAIKAL Mahasiswa 

91.  BIKHUSNUL ADYTHIAS Mahasiswa 

92.  MUHAMMAD AIDIL ADHA CECE Mahasiswa 

93.  PUTRA ALANUARY NURUL SYAWAL Mahasiswa 

94.  GLEN ANDERSON PHIEDONO Mahasiswa 

95.  NUR SAKINA Mahasiswa 

96.  RATNA SARI Mahasiswa 

97.  ASGAR Mahasiswa 

98.  SYAFIRA AZZAHRA Mahasiswa 

99.  NATHANIA IRSYA Mahasiswa 



LAPORAN HASIL SURVEY KEPUASAN PENGGUNA TAHUN AKADEMIK 2020 / 2021 

  
 

 

36 TAHUN AKADEMIK 2020 / 2021 

100.  KEZIA TIRSA SYALOMTIN NARUA Mahasiswa 

101.  ANDI LUTFI PALUTTURI Mahasiswa 

102.  SUCI MUSFHIRAH Mahasiswa 

103.  HASTIARAH KHAERUNNISA Mahasiswa 

104.  NURUL FHADYLAH Mahasiswa 

105.  NURHALISA RIFAI Mahasiswa 

106.  SRI LESTARI HASANUDDIN Mahasiswa 

107.  NURUL ZAKIA Mahasiswa 

108.  DINA MAYA RANI Mahasiswa 

109.  MAGFIRAH RADIANHY Mahasiswa 

110.  VERA ANGELINA PUTRI Mahasiswa 

111.  SYAHRUNI HIJJA Mahasiswa 

112.  FATMAWATI Mahasiswa 

113.  SITI AISYAH MANSYUR Mahasiswa 

114.  MOH IQBAL MUSTAKIM Mahasiswa 

115.  WIDIYARTI Mahasiswa 

116.  LILIS NUR INDRIANA MUIN Mahasiswa 
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F. SURVEY KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP PELAYANAN PELAKSANAAN 

PROSES PENELITIAN/PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT DI SIVITAS 

AKADEMIKA. 

No Nama Pekerjaan 

1.  NURLIA UMASANGAJI Masyarakat 

2.  RABIATUL ADAWIYAH Masyarakat 

3.  RESMAWATI LAUDIA R Masyarakat 

4.  TEJA MARGI PRAYOGA Masyarakat 

5.  FADILA Masyarakat 

6.  MUTMAINNA Masyarakat 

7.  ADE PUTRI RAHAYU Masyarakat 

8.  NUR ANNISA Masyarakat 

9.  FARADILLAH RAMADHANI Masyarakat 

10.  RESKI AMALIA.K Masyarakat 

11.  NUR TRIA IRIANI  Masyarakat 

12.  TAQIYYAH AL AQILAH Masyarakat 

13.  ALIYYA NUR RAHMI Masyarakat 

14.  ISLANI ALFIANI Masyarakat 

15.  NURUL HIKMA Masyarakat 
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16.  ANDI ALIF RAHMATULLAH POKE Masyarakat 

17.  SUFIATUL RISKA Masyarakat 

18.  TRY MEYLANI Masyarakat 

19.  FADILLAH LESTARI Masyarakat 

20.  NURLIA UMASANGAJI  Masyarakat 

21.  NATHASYA Masyarakat 

22.  GLENHARD PATRICK JOHANIS TULONG Masyarakat 

23.  SHELIN AINIYYAH RAMADHANI Masyarakat 

24.  JOSUA HEBEN H. BASO Masyarakat 

25.  ANDI SARIPA MAIPA NUR Masyarakat 

26.  AULIA ASMI Masyarakat 

27.  AFIFAH FADILLAH RUSLAN Masyarakat 

28.  IIS MAGFIRAH PASSAMULA Masyarakat 

29.  ADE RUHIMAT Masyarakat 

30.  ADE RUHIMAT Masyarakat 

31.  SRIWAHYUNI Masyarakat 

32.  ANDI NUR AZISA ACHIRU SYAHBANI  Masyarakat 
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33.  ADINDA NURFITRI FAHRANI. T. T Masyarakat 

34.  IRSYAD HIDAYAT Masyarakat 

35.  ST MUTIAH NUR Masyarakat 

36.  ALAMSYAH RATU PERWIRANEGARA Masyarakat 

37.  ANDI ARFINA SALSABILA Masyarakat 

38.  PUTRI SALZABILA.R Masyarakat 

39.  SERLI Masyarakat 

40.  ALISIA KEYS BALA Masyarakat 

41.  KEISYA PUTRI SEPTIYANI WIJAYA Masyarakat 

42.  GINTAN AURELIA ARKI Masyarakat 

43.  SITI MAGHFIRA Masyarakat 

44.  MOH. RAIHANSYAH Masyarakat 

45.  KEZIA NAOMI ELISABET Masyarakat 

46.  A. REZKY PUTRI AMALIA WULANDARI Masyarakat 

47.  KURNIAWAN Masyarakat 

48.  MUH. HAERUL Masyarakat 

49.  SEPTY LISTYANA Masyarakat 
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50.  NIKITA WAHYU NINGRAT Masyarakat 

51.  SYAHMI AL-ISLAMIAH Masyarakat 

52.  YOSIKA LEANA TIRANDA Masyarakat 

53.  YOSIKA LEANA TIRANDA Masyarakat 

54.  SITI FATIMAH USDI Masyarakat 

55.  DEWI ANUGRAH  Masyarakat 

56.  MARSHANDA MA'RIEF ATTAS Masyarakat 

57.  DEFAN SAPUTRA .S Masyarakat 

58.  RISDA YANTI Masyarakat 

59.  NURUL MAGFIRAH Masyarakat 

60.  ADE RUHIMAT Masyarakat 

61.  MUH. LUTFI MAHARDIKA Masyarakat 

62.  RISDA YANTI  Masyarakat 

63.  ANDI VERAWATI NARWIS Masyarakat 

64.  JESSI KRISTI RANGAN Masyarakat 

65.  MATILDA WA MBEOKA Masyarakat 

66.  NUR AISYAH Masyarakat 
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67.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

68.  LA ODE RAKHMAT RAMADHAN Masyarakat 

69.  NUR FAJRI FAUZIAH. D Masyarakat 

70.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

71.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

72.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

73.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

74.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

75.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

76.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

77.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

78.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

79.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

80.  MUH RAYHAN NUR IMAN Masyarakat 

81.  ARDY Masyarakat 

82.  AURELIA REVITA MAHARANI T Masyarakat 

83.  DEWINTA AYU RISTANTI Masyarakat 
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84.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Masyarakat 

85.  NADIA AVIVA Masyarakat 

86.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Masyarakat 

87.  ARYO MANCINI AZIS Masyarakat 

88.  NURHALISA RIFAI Masyarakat 

89.  FUJI ASTUTI Masyarakat 

90.  MUHAMMAD FIKRI HAIKAL Masyarakat 

91.  BIKHUSNUL ADYTHIAS Masyarakat 

92.  MUHAMMAD AIDIL ADHA CECE Masyarakat 

93.  PUTRA ALANUARY NURUL SYAWAL Masyarakat 

94.  GLEN ANDERSON PHIEDONO Masyarakat 

95.  NUR SAKINA Masyarakat 

96.  RATNA SARI Masyarakat 

97.  ASGAR Masyarakat 

98.  SYAFIRA AZZAHRA Masyarakat 

99.  NATHANIA IRSYA Masyarakat 

100.  KEZIA TIRSA SYALOMTIN NARUA Masyarakat 
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101.  ANDI LUTFI PALUTTURI Industri 

102.  SUCI MUSFHIRAH Industri 

103.  HASTIARAH KHAERUNNISA Industri 

104.  NURUL FHADYLAH Industri 

105.  NURHALISA RIFAI Industri 

106.  SRI LESTARI HASANUDDIN Industri 

107.  NURUL ZAKIA Industri 

108.  DINA MAYA RANI Industri 

109.  MAGFIRAH RADIANHY Industri 

110.  VERA ANGELINA PUTRI Industri 

111.  SYAHRUNI HIJJA Industri 

112.  FATMAWATI Industri 

113.  SITI AISYAH MANSYUR Industri 

114.  MOH IQBAL MUSTAKIM Industri 

115.  WIDIYARTI Industri 

116.  LILIS NUR INDRIANA MUIN Industri 
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G. SURVEY KEPUASAN PENGGUNA TERHADAP KERJASAMA TERHADAP 

SIVITAS AKADEMIKA DI LINGKUNGAN POLITEKNIK PARIWISATA 

MAKASSAR 

No Nama Pekerjaan 

1.  PUTRI Mahasiswa 

2.  GLEN ANDERSON PHIEDONO Mahasiswa 

3.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

4.  SITI AISYAH MANSYUR Mahasiswa 

5.  RISDA YANTI Mahasiswa 

6.  SYAHMI AL-ISLAMIAH Mahasiswa 

7.  LA ODE RAKHMAT RAMADHAN Mahasiswa 

8.  TEJA MARGI PRAYOGA Mahasiswa 

9.  NURUL ZAKIA Mahasiswa 

10.  IIS MAGFIRAH PASSAMULA Mahasiswa 

11.  MARLYN CHRISTINE GLORY WURARAH Mahasiswa 

12.  ARDY Mahasiswa 

13.  ANDI ARFINA SALSABILA Mahasiswa 

14.  SRI LESTARI HASANUDDIN Mahasiswa 

15.  RESKI AMALIA Mahasiswa 
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16.  KURNIAWAN Mahasiswa 

17.  KEZIA TIRSA SYALOMTIN NARUA Mahasiswa 

18.  ARIF UTAMA Mahasiswa 

19.  INDYRA AZZAHRA MACHFUD Mahasiswa 

20.  MARSHANDA MA'RIEF ATTAS Mahasiswa 

21.  YUDI FEBRIANSYAH Mahasiswa 

22.  YOSIKA LEANA TIRANDA Mahasiswa 

23.  ANISA TRI MAYANGSARI Mahasiswa 

24.  KEZIA NAOMI ELISABET Mahasiswa 

25.  HUSNUL KHATIMAH Mahasiswa 

26.  NATHANIA IRSYA Mahasiswa 

27.  NATHASYA Mahasiswa 

28.  NURUL FHADYLAH Mahasiswa 

29.  SALSABILA KHALILAH ALI Mahasiswa 

30.  NUR SAKINA Mahasiswa 

31.  MUHAMMAD FIKRI HAIKAL Mahasiswa 

32.  ISWARY MAJESTY SYAHRIR Mahasiswa 
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33.  MOH. RAIHANSYAH Mahasiswa 

34.  ASGAR Mahasiswa 

35.  DEFAN SAPUTRA .S Mahasiswa 

36.  PUTRI SALZABILA.R Mahasiswa 

37.  RISWANSYAH Mahasiswa 

38.  RATNA SARI Mahasiswa 

39.  ALAMSYAH RATU PERWIRANEGARA Mahasiswa 

40.  GINTAN AURELIA ARKI Mahasiswa 

41.  ANDI AQILAH AZIZAH Mahasiswa 

42.  ANDI VERAWATI NARWIS Mahasiswa 

43.  JESSI KRISTI RANGAN Mahasiswa 

44.  FUJI ASTUTI Mahasiswa 

45.  MUH. HAERUL Mahasiswa 

46.  SITI FATIMAH USDI Mahasiswa 

47.  
ST. SHOFIYAH AULIA PUTRI 

FARADILLA 
Mahasiswa 

48.  NURUL HIKMA Mahasiswa 

49.  GLENHARD PATRICK JOHANIS TULONG Mahasiswa 
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50.  ARYO MANCINI AZIS Mahasiswa 

51.  ST MUTIAH NUR Mahasiswa 

52.  A. REZKY PUTRI AMALIA WULANDARI Mahasiswa 

53.  ISLANI ALFIANI Mahasiswa 

54.  SUFIATUL RISKA Mahasiswa 

55.  FATMAWATI Mahasiswa 

56.  VERA ANGELINA PUTRI Mahasiswa 

57.  TRY MEYLANI Mahasiswa 

58.  DEWI ANUGRAH Mahasiswa 

59.  VIRA DWI SEPTIANI Mahasiswa 

60.  ALISIA KEYS BALA Mahasiswa 

61.  RABIATUL ADAWIYAH Mahasiswa 

62.  NURUL MAGFIRAH Mahasiswa 

63.  PUTRA ALANUARY NURUL SYAWAL Mahasiswa 

64.  LILIS NUR INDRIANA MUIN Mahasiswa 

65.  KHADIJA NANDITA Mahasiswa 

66.  MUH. LUTFI MAHARDIKA Mahasiswa 
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67.  TAQIYYAH AL AQILAH Mahasiswa 

68.  SEPTY LISTYANA Mahasiswa 

69.  ALIYYA NUR RAHMI Mahasiswa 

70.  WIDIYARTI Mahasiswa 

71.  VINA ALFIZ ZAHRA Mahasiswa 

72.  SYAHRUNI HIJJA Mahasiswa 

73.  ADINDA NURFITRI FAHRANI. T. T Mahasiswa 

74.  SYAHRA NURHALIZA PUTRI Mahasiswa 

75.  YOSUA KARIWANGAN Mahasiswa 

76.  SYAFIRA AZZAHRA Mahasiswa 

77.  BIKHUSNUL ADYTHIAS Mahasiswa 

78.  ANDI ALIF RAHMATULLAH POKE Mahasiswa 

79.  ERNI DWI KURNIAWATI Mahasiswa 

80.  MUTMAINNA Mahasiswa 

81.  RINI Mahasiswa 

82.  ARISKA Mahasiswa 

83.  HASTIARAH KHAERUNNISA Mahasiswa 
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84.  SUCI MUSFHIRAH Mahasiswa 

85.  ANDI NUR AZISA ACHIRU SYAHBANI Mahasiswa 

86.  IRSYAD HIDAYAT Mahasiswa 

87.  SALWA ZHAHIRA Mahasiswa 

88.  SRIWAHYUNI Mahasiswa 

89.  FADILA Mahasiswa 

90.  PUTRI Mahasiswa 

91.  GLEN ANDERSON PHIEDONO Mahasiswa 

92.  ADE RUHIMAT Mahasiswa 

93.  SITI AISYAH MANSYUR Mahasiswa 

94.  RISDA YANTI Mahasiswa 

 


